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CME: Comité Municipal de Emergencia 

CNE: Comisión Nacional de Emergencia 
 
CRE: Comité Regional de Emergencia 

 
IMN: Instituto Meteorológico Nacional 
 
OVSICORI: Observatorio Vulcanológico y Sismológico de Costa Rica 
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Protocolo 

Atención de alertas de emergencia 

Sede del Pacífico – Universidad de Costa Rica 

 

1. Propósito 
 

 
Establecer procedimientos, responsabilidades y acciones concretas para la 

respuesta institucional de la Sede del Pacífico ante la emisión de alertas por parte de 

la Comisión Nacional de Prevención de Riesgos y Atención de Emergencias (CNE), 

promoviendo la seguridad de la comunidad universitaria, la continuidad en las 

gestiones propias de la Sede y la coordinación interinstitucional. 

 

2. Alcance 
 

 
Aplica a toda la comunidad universitaria de la Sede del Pacífico: autoridades, 

coordinaciones generales, personal académico y administrativo, estudiantes, 

sindicato, contratistas y usuarios de las instalaciones. 

Cubre fases de reducción del riesgo, preparativos, respuesta y rehabilitación 

en concordancia con las alertas verde, amarilla, naranja y roja emitidas por la CNE. 

 

3. Marco normativo 
 

 
● Ley Nacional de Emergencias N°8488 

 
La Universidad, como institución pública integrante del Estado costarricense, 

forma parte del Sistema Nacional de Gestión del Riesgo y, en consecuencia, tiene la 

responsabilidad de incorporar de manera permanente la reducción del riesgo de 
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desastres y la preparación para emergencias dentro de su gestión ordinaria. Ello 

implica articularse con las instancias del Sistema, planificar con base en criterios de 

prevención y mitigación, destinar recursos para estas acciones y contar con planes 

institucionales que aseguren la protección de la vida, la continuidad de los servicios y 

el bienestar común. 

La Ley 8488 establece que todas las entidades públicas deben coordinar, 

planificar y ejecutar medidas que reduzcan las condiciones de riesgo y fortalezcan la 

preparación y respuesta ante situaciones de emergencia, en coherencia con una 

visión integral, solidaria y sistémica del desarrollo nacional. 

● Directrices de la Universidad de Costa Rica 
 
-Reglamento Organización y Funcionamiento de la Gestión del Riesgo en Desastres 

y Atención de Emergencias en la Universidad de Costa Rica 

En el año 2019 la Rectoría aprueba y promulga el “Reglamento Organización 

y Funcionamiento de la Gestión del Riesgo en Desastres y Atención de Emergencias 

en la Universidad de Costa Rica”, mediante Resolución 224-2019 en el cual, se crea 

la Unidad de Gestión del Riesgo de Desastres (UGRD). 

Como Unidad de la Vicerrectoría de Administración, la UGRD adquiere un 

carácter permanente y transversal en las actividades sustantivas y de apoyo en la 

Universidad de Costa Rica. 

Asimismo, en dicho reglamento se constituye a la Coordinación Institucional 

para la Atención de Emergencias (CIAE), que actúa como autoridad máxima en 

situaciones de emergencia y a los Comités de Gestión del Riesgo y Atención de 

Emergencias (COGRAE’s), los cuales se recomienda que estén integrados por 

personas que ocupan las decanaturas, direcciones, jefaturas administrativas de cada 

dependencia y por otras personas funcionarias que la máxima autoridad del edificio 

considere pertinente. 

Se conforman con la responsabilidad fundamental de desarrollar y coordinar 

las acciones de gestión del riesgo y atención de emergencias en sus espacios. La 

integración de estos comités hace hincapié en la motivación e interés que deben tener 

sus integrantes como factor común al compartir el mismo espacio. 

Dentro de sus funciones se encuentran: 
 

- Diseñar y ejecutar el Plan de Reducción de Vulnerabilidad y el Plan de Atención 

de Emergencias de los respectivos edificios. 

- Mantener sensibilizada y comprometida a la población usuaria permanente y 

temporal del edificio , en el proceso de gestión del riesgo.Mantener informada 

de manera constante y permanente a los integrantes de la Unidad de Gestión 
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del Riesgo de Desastres (UGRD), de las actividades y acciones que se llevan a 

cabo en relación con este tema, con el fin de alimentar la toma de decisiones. 

- Definir los temas prioritarios de capacitación y actualización de los comités. 

- Construir y mantener actualizado el mapa de riesgos de su espacio. 

- Incorporar en el Plan Presupuesto de las dependencias, así como en la 

formulación de proyectos específicos, el contenido financiero para atender 

necesidades identificadas en el Plan de Reducción de Vulnerabilidad como en 

el Plan de Atención de Emergencias. 

Con respecto a la CIAE es el grupo institucional que se activa cuando ocurre 

una situación de emergencia a lo interno de la Universidad; requiere una acción 

coordinada y actúa como autoridad máxima en las fases de respuesta y rehabilitación. 

Esta agrupación, conocida anteriormente como Centro Coordinador 

Institucional de Operaciones (CCIO), cuenta con un espacio debidamente equipado 

para dirigir y tomar las decisiones que correspondan en situaciones de emergencia. 

Está integrada por la persona que ocupe la Vicerrectoría de Administración, la 

coordinación de la Unidad de Gestión del Riesgo de Desastres y otras instancias 

técnicas asesoras de acuerdo con la naturaleza del evento. En él participan personas 

en posiciones clave dentro de la cadena de mando y toma de decisiones en la 

Universidad de Costa Rica. 

La CIAE se activa, por medio de un protocolo específico, cuando ocurre un 

evento disruptivo o emergencia (a lo interno de la institución o a nivel nacional) que 

requiere acciones coordinadas. Su accionar se extiende el tiempo que se considere 

necesario según transcurra el evento. Esta coordina y dirige todas las operaciones de 

respuesta a emergencias que requieran de la toma de decisiones a nivel institucional. 

Asimismo, moviliza a las instancias de participación obligatoria, a los grupos 

técnicos especializados y funcionarios vinculados a la atención de emergencias. Sin 

embargo, este grupo se reúne de forma regular, para revisar planes de trabajo para 

el fortalecimiento de la cultura en gestión del riesgo en la institución y, además, definir 

las acciones de preparación que permitan responder apropiadamente ante un evento 

adverso. 

Atención de emergencias en las regiones: 

 
La Universidad tiene presencia en las diferentes regiones del país con 

escenarios multiamenaza, por lo que es importante desconcentrar la organización de 

la respuesta en cada una de las Sedes, Recintos, Estaciones y Fincas Experimentales 

dada las particularidades y el nivel de afectación que podría tener cada lugar. 
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En cada uno de estos sitios debe conformarse un grupo responsable de asumir 

la dirección local de las acciones que se tomen en situaciones de emergencia, 

supeditado a las decisiones generales emanadas de la CIAE. 

Este grupo debe estar conformado por las personas que ejercen la dirección 

académica y la jefatura administrativa de cada Sede, Recinto, Estación y Finca 

Experimental y por el Comité de Gestión del Riesgo y Atención de Emergencias, así 

como otras que así lo defina la jefatura en función de la emergencia. 

 

4. Estructura de coordinación y responsabilidades en la Sede del Pacífico 
 

 

4.1.  Comité de Gestión del Riesgo y Atención de Emergencias (COGRAE) -
Sede del Pacífico 

 

Integrado por: 
 

1. Persona que ocupe la dirección de la Sede 

2. Coordinación General de Administración 

3. Coordinación General de Docencia. 

4. Coordinación General de Vida Estudiantil 

5. Coordinación General de Acción Social 

6. Coordinación General de Investigación 

7. Jefatura Administrativa. 

8. Representante de la Asociación de Estudiantes. 

9. Representante del Sindicato. 

10. Representante de la Comisión de Divulgación. 
 

Responsabilidades, además de las indicadas en el Reglamento organización y 

funcionamiento de la gestión del riesgo de desastres y atención de emergencias en 

la Universidad de Costa Rica: 

● Recepción y verificación de alertas oficiales. 

● Decisión sobre medidas a adoptar. 

● Coordinación logística y comunicaciones. 

● Seguimiento, registro y evaluación posterior. 
 

4.1.1.  Activación del Comité de Gestión del Riesgo y Atención de 

Emergencias (COGRAE) 

La activación del Comité de Gestión del Riesgo y Atención de Emergencias 

(COGRAE) de la Sede del Pacífico se realizará una vez que se tenga conocimiento 

de la emisión de una alerta oficial por parte de la Comisión Nacional de Prevención 

de Riesgos y Atención de Emergencias (CNE), o cuando las condiciones locales así 
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lo ameriten según criterio de la Dirección de la Sede. 

La Dirección de la Sede, o quien esta designe, convocará a las personas 

integrantes del Comité dentro de las primeras cuatro horas hábiles posteriores al 

conocimiento de la alerta, utilizando para ello los medios institucionales oficiales 

disponibles, tales como correo electrónico institucional, mensajería instantánea 

institucional, llamadas telefónicas u otros mecanismos que permitan una 

comunicación expedita. 

La convocatoria indicará el nivel de alerta emitido, los riesgos identificados, las 

acciones iniciales requeridas y la modalidad de reunión que corresponda. 

 
 

4.2.  Roles y acciones por instancia: 
 

 
 

Instancia Rol 

 
Dirección de la Sede 

- Convocar y presidir el COGRAE. 

- Nombrar a los representantes de la Sede en el 

Comité regional de Emergencias (CRE) y en los 

Comités Municipales de Emergencia (CME) en 

los cantones de Puntarenas y Esparza.  

- Mantener comunicación con instancias superiores 

de la UCR, con el CRE y CME, según se requiera. 

- Autorizar decisiones operativas y emitir circulares 

o comunicados. 

- Aprobar solicitudes urgentes de recursos. 

- Dar seguimiento permanente a los comunicados 
oficiales emitidos por la Comisión Nacional de 
Prevención de Riesgos y Atención de Emergencias 
(CNE), la Coordinación Institucional para la 
Atención de Emergencias (CIAE), la Unidad de 
Gestión del Riesgo de Desastres (UGRD) y demás 
instancias competentes. 

- Comunicar oportunamente a las personas 
integrantes del COGRAE la emisión de alertas 
oficiales y valorar la necesidad de activar el Comité. 
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Coordinación General 

de Administración 

 
- Activar procedimientos de seguridad de 

instalaciones. 

- Coordinar transporte institucional y servicios. 

- Gestionar recursos financieros y suministros para 

la atención de la emergencia en caso de ser 

necesario. 

- Coordinar con Bienes Institucionales y Servicios 

Generales el aseguramiento o de instalaciones 

según corresponda. 

- Mantener inventario y disponibilidad de equipos. 

- Realizar un análisis de la situación del personal en 

coordinación con las Unidades y Oficinas a su 

cargo, considerando el nivel de alerta y de 

afectación.  

 
Coordinación General 

de Docencia 

- Emitir instrucciones a docentes sobre el cambio de 

modalidad en virtud de los comunicados de la 

CIAE. 

- Compartir los lineamientos de la Vicerrectoría de 

Docencia sobre modalidad de los cursos y 

excepcionalidad de la virtualidad. 

- Motivar a los docentes a contar con un entorno por 

curso, en la plataforma Mediación virtual. 

- Coordinar posibilidades de flexibilizar las 

evaluaciones y plazos académicos para 

estudiantes afectados. 

- Realizar un análisis de la situación del personal a 

cargo, y establecer comunicación con las 

Coordinaciones de carrera y del Sistema de 

Estudios Generales, considerando el nivel de 

alerta y de afectación del personal docente. 
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Coordinación General 

de Vida Estudiantil 

- Identificar estudiantes afectados (registro, 

formulario) y activar apoyos (transporte, 

alimentación, reubicación temporal, Fondo 

Solidario de Emergencias). 

- Coordinar con Oficina de Becas la atención a 

beneficiarios. 

- Gestionar comunicación y apoyo psicosocial, si 

procede. 

- Atención a solicitudes individuales por correo 

institucional vidaestudiantil.sp@ucr.ac.cr 

- Activar los mecanismos de emergencia asociados 
al Fondo Solidario, de conformidad con la 
normativa y procedimientos institucionales 
vigentes, con el fin de agilizar la atención de 
estudiantes afectados por situaciones de 
emergencia. 

- Realizar un análisis de la situación del personal en 
coordinación con las Unidades y Oficinas a su 
cargo, considerando el nivel de alerta y de 
afectación.  

 
Coordinación General 

de Acción Social 

- Coordinar comunicación y apoyo con 

comunidades y contrapartes locales. 

- Adaptar actividades de proyectos y giras según 

riesgo (suspensión o reprogramación). 

- Realizar un análisis de la situación del personal a 
cargo, considerando el nivel de alerta y de 
afectación.  

Coordinación General de 
Investigación 

- Adaptar actividades de proyectos y giras según 

riesgo (suspensión o reprogramación). 

- Realizar un análisis de la situación del personal a 

cargo, considerando el nivel de alerta y de 

afectación. 

Jefatura Administrativa - Brindar apoyo a la Coordinación General de 

Administración en la activación y seguimiento de 

los procedimientos de seguridad de las 

instalaciones institucionales.  

- Colaborar en la coordinación y gestión del 

transporte institucional, así como de los servicios 

administrativos requeridos para la atención de la 

emergencia.  

- Apoyar la gestión y el control de los recursos 

financieros, materiales y suministros necesarios 

mailto:vidaestudiantil.sp@ucr.ac.cr
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para la respuesta y continuidad operativa durante 

la emergencia.  

- Dar seguimiento y coordinar, en conjunto con 

Bienes Institucionales y Servicios Generales, las 

acciones de protección, aseguramiento, resguardo 

o rehabilitación de las instalaciones, según el nivel 

de afectación.  

- Mantener actualizada la información sobre 

inventarios, equipos, materiales y recursos 

estratégicos disponibles para la atención de 

emergencias.  

- Recopilar y sistematizar información sobre la 

situación del personal administrativo, en 

coordinación con las unidades y oficinas a su 

cargo, para apoyar la toma de decisiones de la 

Coordinación General de Administración.  

- Apoyar la implementación de medidas que 

favorezcan la continuidad de los servicios 

administrativos esenciales de la Sede durante 

situaciones de emergencia o contingencia.  

- Colaborar en la coordinación interinstitucional 

requerida para la atención de aspectos logísticos, 

administrativos y operativos derivados de la 

emergencia.  

 
Asociación General de 

Estudiantes 

- Difundir información entre la comunidad 

estudiantil. 

- Canalizar necesidades y preocupaciones de 

estudiantes. 

- Estar en constante comunicación con la 

Coordinación General de Vida Estudiantil. 

- Participar en la comunicación con estudiantes en 

situación de vulnerabilidad. 

 
Seccional Puntarenas, 

SINDEU. 

- Velar por la seguridad y derechos del personal 

docente y administrativo. 

- Coordinar solicitudes de personal afectado. 

- Mantener comunicación con la Dirección sobre 

condiciones laborales. 
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Comisión de Divulgación 

- Producir y difundir mensajes institucionales 

oficiales. 

- Mantener mensajes uniformes en redes sociales y 

sitio web. 

- Gestionar notas para prensa y contacto con 

medios locales y regionales. 

 

 

5. Niveles de alerta y acciones concretas 
 

 
Norma general: Las decisiones se toman sobre el análisis de la 

CIAE con respecto a las alertas oficiales emitidas por la CNE. 

 

 

5.1. Alerta verde 
 
 

Este tipo de alerta, tiene un carácter informativo al inicio de los diferentes 

fenómenos, con el potencial de poner en riesgo ciertas comunidades en ciertos 

momentos específicos. 

Invita a las comunidades, cuerpos de respuesta e instituciones a mantenerse 

vigilantes y atentos a comunicaciones oficiales de parte de la CNE. 

 

Acciones del COGRAE: 

● Mantener comunicación con la persona representante en el CRE. 

● Establecer comunicación con los Comités Municipales de Emergencia 

(CME). 

● Realizar inventarios de personal y equipos disponibles. 

● Evaluación de posibles riesgos en la institución. 

● Evaluación de posibles afectaciones a la comunidad universitaria. 

● Confeccionar informe inicial y enviar a la UGRD (Unidad de Gestión del Riesgo 

de Desastres), si fuera necesario. 

 

Plan de contingencia- Alerta verde 

 
Acciones de Vigilancia / Información 

 
Propósito: Mantener vigilancia sobre posibles amenazas y garantizar la preparación 

institucional. 

 

Acciones institucionales: 
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● La dirección y Coordinaciones generales entran en fase de monitoreo 

preventivo. 

● El Comité de emergencias de la Sede recopila información oficial de la CNE, 

CIAE y comunica internamente a la comunidad universitaria. 

● Revisión de planes de emergencia de la Sede. 

● Verificación preventiva de extintores, botiquines, rutas de evacuación y equipos 

de comunicación. 

● Actualización de contactos de emergencia y revisión de salidas de emergencia. 

● Programación de capacitaciones o refrescamientos sobre el protocolo interno. 
 

 

5.2. Alerta amarilla 
 
 

Este tipo de alerta comprende un estado de vigilancia y preparación ante una 

eventual afectación, producto de una condición particular en una región o comunidad 

en específico. 

Invita a las comunidades, cuerpos de respuesta e instituciones a mantenerse 

preparadas atentas a comunicaciones oficiales de parte de la CNE. 

 

Acciones del COGRAE: 
 

● Mantener estrecha comunicación con las personas representantes en los CME. 

● Mantener informada a la UGRD (Unidad de Gestión del Riesgo de Desastres) 

de forma periódica. 

● Revisión de plan de continuidad de los servicios y actualización de contactos. 

● Verificación de equipo, insumos y comunicación. 

● Difusión de recomendaciones preventivas. 

● Los servicios habituales continúan. 
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Plan de Contingencia- Alerta amarilla 
 
Acciones de Preparación y Comunicación 
 
Propósito: Activar preparativos concretos para responder ante una amenaza con 

alta probabilidad de impacto. 

 

Acciones institucionales: 
 

● La Coordinación de Administración verifica los recursos críticos: recursos 

humanos, materiales, infraestructura, transporte, etc. 

● La Coordinación de Vida Estudiantil identifica estudiantes en situaciones de 

riesgo. 

● Las Coordinaciones Generales monitorean a su personal, ante eventual 

riesgo de afectación. 

● La COGRAE prepara comunicados oficiales. 
 
 

5.3. Alerta naranja 
 

 
Este tipo de alertas refieren a un riesgo elevado de afectación a una comunidad 

o región, debido a la acción de una situación en particular o a las características 

específicas de la región. 

Ante este nivel de alerta, es muy importante redoblar la vigilancia, la evaluación 

de necesidades y la planificación de acciones. 

 

Acciones del COGRAE: 
 

● Establecer comunicación con el CRE y los CME. 

● Mantener informada a la Unidad de Gestión del Riesgo de Desastres de forma 

periódica. 

● Activación y movilización de grupos de apoyo, en coordinación con los Comités 

Municipales de Emergencia. 

● Atender las comunicaciones del CIAE. 

● Revisión de plan de continuidad de los servicios y actualización de contactos. 

● Monitoreo de las personas afectadas. 

● Evaluación de las instalaciones y equipo. 

● Ante las valoraciones de la CNE y del CIAE, y el nivel de afectación en las 

comunidades o cantones de la región, se considera el traslado de las 

actividades académicas y administrativas a la modalidad virtual. 

● Difusión de comunicados oficiales. 
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Plan de Contingencia- Alerta naranja 
 
Movilización / Contención 
 
Propósito: Ejecutar acciones de protección inmediata ante un evento inminente o en 

curso. 

 

Acciones institucionales: 
 

● Realizar evacuaciones preventivas o cierres parciales de edificios. 

● Suspensión temporal de actividades presenciales y activación del plan de 

contingencia virtual por parte de Coordinación General de Docencia. 

● Activación del trabajo remoto. 

● Activación de protocolos internos de emergencia. 

● Comunicación continua con los CME y autoridades universitarias. 

● Verificación de la seguridad estructural de edificios. 

 

 

5.4. Alerta roja 
 

 
Este es el nivel más elevado dentro del sistema de alertas de la CNE y advierte 

a la población sobre la inminencia o impacto de un evento peligroso. Esta es 

básicamente, un estado o condición excepcional que se establece con la intención de 

activar acciones operativas. 

Ante una alerta de este tipo, se busca la activación inmediata de mecanismos 

de respuesta, para salvaguardar la vida de las personas que integran las diferentes 

comunidades o regiones afectadas. 

 

Acciones del COGRAE: 

● Mantener estrecha comunicación con las personas representantes en los CME. 

● Evacuación o cierre de instalaciones según indicaciones de la CIAE o CNE. 

● Responder a las situaciones de crisis de forma oportuna y eficiente. 

● En caso de ser necesario, todos los recursos deben priorizarse a lo interno de 
la Sede. 

● Suspensión de presencia física y activación de trabajo remoto. 

● Coordinación General de Docencia, implementa plan de continuidad 
académica en modalidad virtual. 

● Coordinación General de Vida Estudiantil y de Administración y Jefatura 
Administrativa, gestionan medidas de apoyo emergente (transporte, 
reubicación, ayuda económica). 

● Coordinaciones Generales de Acción Social e Investigación, mantienen el 
monitoreo del personal a cargo.  
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● Sindicato y Asociación de Estudiantes participan en monitoreo de condiciones 
laborales y estudiantiles. 

● La Comisión de Divulgación mantiene actualización constante de mensajes 
oficiales. 

 

Plan de Contingencia- Alerta roja 

 
Acciones de Respuesta / Emergencia 
 

Propósito: Atender una emergencia en curso, priorizando la protección de vidas y 

continuidad institucional crítica. 

Acciones institucionales: 
 

● Comunicación institucional centralizada por canales oficiales. 

● Reportar daños estructurales o necesidades inmediatas. 

● Monitorear a la población universitaria, mapear afectaciones. 

● Elaboración del informe post-evento y plan de recuperación. 

 

 

6. Registro, evaluación y lecciones aprendidas 

 

 
El COGRAE elabora un informe preliminar durante la emergencia (diario si 

persiste), además ejecutará una sesión post incidente, con el objetivo de analizar las 

acciones ejecutadas, identificar oportunidades de mejora y, en función del incidente, 

actualizar el plan de gestión del riesgo de la Sede. 

Estos insumos se integran en un informe final que será remitido a la Unidad de 

Gestión del Riesgo de Desastres, de igual manera los hallazgos más sobresalientes 

serán socializados con la comunidad universitaria. 

 

 

7. Capacitación 
 

 
El COGRAE gestionará las siguientes acciones en procura de contar con un 

plan de capacitación en la Sede: 

● Realizar un diagnóstico de las necesidades de capacitación en gestión del 

riesgo y atención de emergencia. 

● Gestionar alianzas interinstitucionales. 

● Realizar dos ejercicios de simulación al año. 
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● Realizar dos simulacros al año. 

● Elaborar el plan de continuidad de los servicios de la Sede. 

 

8. Vigencia y revisión 
 

 

Este protocolo entra en vigencia a partir de su aprobación por el Consejo Asesor 

de la Sede del Pacífico, deberá revisarse anualmente o tras cada evento significativo 

que permita incorporar mejoras. 

 

9. Glosario 

 

Ambientes virtuales de aprendizaje: ambientes diseñados para favorecer el 

aprendizaje mediante el aprovechamiento de recursos didácticos digitales, 

aplicaciones interactivas, plataformas de videoconferencia, entornos virtuales y otras 

herramientas tecnológicas, con una intención pedagógica clara y con un enfoque 

didáctico pertinente. Estos ambientes de aprendizaje promueven el diálogo, la 

colaboración, la reflexión y otras interacciones significativas entre estudiantes y 

docentes, las cuales pueden realizarse de manera flexible, sin estar limitadas a 

espacios físicos y temporales específicos. 

Amenaza: Peligro latente representado por la posible ocurrencia de un 

fenómeno peligroso, de origen natural, tecnológico o provocado por el hombre, capaz 

de producir efectos adversos en las personas, los bienes, los servicios públicos y el 

ambiente. 

Clases presenciales: las personas participantes, docentes y estudiantes, 

coinciden en un mismo espacio físico y temporal. Estas clases pueden aprovechar las 

posibilidades del aprendizaje híbrido, ya sea mediante el uso de herramientas virtuales 

en el espacio físico (por ejemplo, utilizar Mediación Virtual para apoyar las actividades 

de aprendizaje y evaluación realizadas en aulas, laboratorios, centros de salud, etc.) 

o mediante el uso de ambientes virtuales para enriquecer las clases antes o después 

del encuentro físico. 

Clases virtuales: las personas participantes, docentes y estudiantes, 

convergen en un ambiente virtual de aprendizaje, de manera sincrónica o asincrónica. 

Desastre: Situación o proceso que se desencadena como resultado de un 

fenómeno de origen natural, tecnológico o provocado por el hombre que, al encontrar, 

en una población, condiciones propicias de vulnerabilidad, causa alteraciones 

intensas en las condiciones normales de funcionamiento de la comunidad, tales como 

pérdida de vidas y de salud en la población, destrucción o pérdida de bienes de la 

colectividad y daños severos al ambiente. 
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Emergencia: Estado de crisis provocado por el desastre y basado en la 

magnitud de los daños y las pérdidas. Es un estado de necesidad y urgencia, que 

obliga a tomar acciones inmediatas con el fin de salvar vidas y bienes, evitar el 

sufrimiento y atender las necesidades de los afectados. Puede ser manejada en tres 

fases progresivas: respuesta, rehabilitación y reconstrucción; se extiende en el tiempo 

hasta que se logre controlar definitivamente la situación. 

Entornos virtuales: son espacios digitales interactivos que permiten la 

realización de actividades de aprendizaje y evaluación, de manera sincrónica o 

asincrónica. Estos entornos permiten la configuración de diversas actividades y 

recursos didácticos, que facilitan la participación activa y la profundización de 

aprendizajes. 

Estado de emergencia: Declaración del Poder Ejecutivo, vía decreto 

ejecutivo, con fundamento en un estado de necesidad y urgencia, ocasionado por 

circunstancias de guerra, conmoción interna y calamidad pública. Esta declaratoria 

permite gestionar, por la vía de excepción, las acciones y la asignación de los recursos 

necesarios para atender la emergencia, de conformidad con el artículo 180 de la 

Constitución Política. 

Flexibilidad: implica la transformación de los límites y las relaciones existentes 

entre las personas en los procesos de aprendizaje, lo cual abre la posibilidad de 

configurarlos y adaptarlos a las distintas necesidades del estudiantado, los objetivos 

de cada curso y los recursos disponibles. 

Flexibilidad pedagógica: permite a estudiantes y docentes cambiar, ajustar o 

transformar las estrategias didácticas propuestas para el curso a partir del contexto 

educativo y las necesidades de aprendizaje, aprovechando el acceso a los diferentes 

medios y formatos que ofrece el aprendizaje virtual para la mediación pedagógica. 

Gestión del riesgo: Proceso mediante el cual se revierten las condiciones de 

vulnerabilidad de la población, los asentamientos humanos, la infraestructura, así 

como de las líneas vitales, las actividades productivas de bienes y servicios y el 

ambiente. Es un modelo sostenible y preventivo, al que incorporan criterios efectivos 

de prevención y mitigación de desastres dentro de la planificación territorial, sectorial 

y socioeconómica, así como a la preparación, atención y recuperación ante las 

emergencias. 

Grados de virtualidad: De conformidad con lo dispuesto por el inciso e bis) 

del ordinal 3 del Reglamento de Régimen Académico Estudiantil, los grados de 

virtualidad de los cursos impartidos en la Universidad de Costa Rica son los 

siguientes: bajo virtual (25 % virtual - 75 % presencial), bimodal (50 % virtual - 50 % 

presencial), alto virtual (75 % virtual- 25 % presencial) y virtual (100 % virtual). A 

continuación, se ofrecen ejemplos del número de clases presenciales y virtuales 

correspondientes a cada uno de los grados de virtualidad. 
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Mitigación: Aplicación de medidas para reducir el impacto negativo que 

provoca un suceso de origen natural, humano o tecnológico. 

Modalidad habitual: Modalidad en que el curso fue matriculado (presencial, 

bimodal, alto virtual, virtual). 

Multiamenaza: Combinación de dos o más factores de amenaza, manifestados 

de manera aislada, simultánea o por reacción en cadena, para producir un suceso 

disparador de un desastre. 

Peligro inminente: Probabilidad irrefutable, por evidencia comprobada por 

una inspección de campo o por observaciones y estudios técnicos y científicos, de 

que ocurrirá una emergencia en un plazo predecible, de no tomarse medidas 

correctivas de control o mitigación. 

Preparación: Conjunto de actividades y medidas tomadas previamente, para 

asegurar una respuesta anticipada y efectiva ante el impacto negativo de un suceso. 

Incluye, entre otras medidas: la emisión de alertas y el traslado temporal de personas 

y bienes de una localidad amenazada. 

Prevención: Toda acción orientada a evitar que los sucesos negativos se 

conviertan en desastres. Procura el control de los elementos conformantes del riesgo, 

por lo que, por una parte, las acciones se orientan al manejo de los factores de 

amenaza y, por otra, a los factores que determinan la condición de vulnerabilidad. 

Reconstrucción: Medidas finales que procuran la recuperación del área 

afectada, la infraestructura y los sistemas de producción de bienes y servicios, entre 

otros. En general, son acciones que contribuyen a estabilizar las condiciones sociales, 

económicas y ambientales de las áreas afectadas por una emergencia. 

Rehabilitación: Acciones orientadas a restablecer las líneas vitales (agua, vías 

de comunicación, telecomunicaciones, electricidad, entre otras), así como al 

saneamiento básico, la protección de la salud, la asistencia alimentaria, la reubicación 

temporal de personas y cualquier otra que contribuya a la recuperación de la 

autosuficiencia y estabilidad de la población y del área afectada por una emergencia. 

Respuesta: Acciones inmediatas a la ocurrencia de una emergencia; procuran 

el control de una situación, para salvaguardar obras y vidas, evitar daños mayores y 

estabilizar el área de la región impactada directamente por la emergencia. 

Riesgo: Probabilidad de que se presenten pérdidas, daños o consecuencias 

económicas, sociales o ambientales en un sitio particular y durante un período 

definido. Se obtiene al relacionar la amenaza con la vulnerabilidad de los elementos 

expuestos. 

Suceso: Forma específica de manifestación de una amenaza o multiamenaza, 

la cual, ligada a la vulnerabilidad de una población, a su infraestructura, sus 
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actividades productivas y el ambiente, puede generar una situación de emergencia o 

desastre, en un espacio y tiempo definido. 

Traslado a modalidad virtual: Cambio temporal de la actividad académica a 

entornos virtuales sincrónicos o asincrónicos. 

Vulnerabilidad: Condición intrínseca de ser impactado por un suceso a causa 

de un conjunto de condiciones y procesos físicos, sociales, económicos y ambientales. 

Se determina por el grado de exposición y fragilidad de los elementos susceptibles de 

ser afectados –la población, sus haberes, las actividades de bienes y servicios, el 

ambiente– y la limitación de su capacidad para recuperarse. 
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