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Metodologia

Poblacion del estudio

Consumidores y consumidoras de productos
gastrondmicos de interés cultural en las

localidades seleccionadas de las areas Central
y Pacifico central de Costa Rica mayores de 15

anos.

Muestreo

Estrategia hibrida de muestro para mitigar
efecto de pandemia por Covid-19:

. Estrategia Fisica: Muestreo estratificado
proporcional por zona geogréfica.

« Estrategia Digital: Muestro por
conveniencia.

Cuestionario Digital

24 preguntas con tiempo de respuesta
promedio de 9 minutos.

—p———

Perfil del consumidor
de comidas y bebidas
culturales en Costa

Rica

IBienvenidoy/al

Instrucciones

Areas
Sociodemograficas

Pacifico Central

e Puntarenas Centro
e Esparza

e Jaco, Garabito

e Herradura, Garabito
e Orotina

Central - Gran Area Metropolitana

El Carmen, San José
Tibas

Curridabat

Santa Ana

Escazu

Belén, Heredia

Trabajo de Campo

608 encuestas efectivas realizadas entre
el 1 de mayo y 22 de diciembre 2022.

« Visitas fisicas: encuestas en mercados
gastronémicos, centros comerciales y
eventos socioculturales como
festivales y conciertos en horarios AM
y PM.

- Digital: enlace compartido en grupos
de redes sociales compatibles con el
estudio.



Perfil sociodemografico del

consumidor gastronémico

Género Edad
Otro Menos de 15 aiios 1.48%
0.66%
15-18 aiios £.25%
Hombre
38.65% 18-25 afios 35.69%

35-s0aios [N 20.72%

Mujer De 50 a 65 afios 4.93%
60.69% .

65 aifos o mas ‘ 0.16%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00%

El perfil de los y las participantes en la encuesta Gastrotico se compone mayoritariamente de mujeres (60,69%),
con edades entre 18 y 50 anos, incluyendo 66,45 % entre los 18 y 35 afios.

Principales zonas geograficas de consumo gastronémico

EL CARMEN (BARRIO ESCALANTE, BARRIO AMON)

escazl cenTRAL |GGG 12 c0%
santaanA [ 16.55%
curriDABAT [ 16.28%
Gran sanN RAFAEL, EscAzU [ 13.99%
Area MATA REDONDA (LA SABANA, ROHRMOSER) [N 11.09%
Metropolitana BELEN, HEREDIA 5.29%
CINCO ESQUINAS, TIBAS 1.71%
pUNTARENAS CENTRAL [ 2+ 23%
JACO, GARABITO 7.34%
Pacifico ESPARZA 6.14%
central OROTINA 4.95%
TARCOLES, GARABITO 2.05%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00%

Al preguntar ;cudles de las siguientes zonas sueles frecuentar para comprar o consumir bebidas o comidas? se
observa una amplia variabilidad de las zonas seleccionadas. Barrio Escalante y Amon caen de 46,02% en 2021 a
19,45% en 2022, y Curridabat desciende de 25,66% a 16,38% en 2022. En el oeste de GAM, Escazu Central
(18,60%) y San Rafael de Escazu (13,99%) se mantienen como el principal polo de atracciéon, seguidos por
Santa Ana (16,55%). El 20,14% de los participantes mencionaron otras zonas de interés, como San Pedro de
Montes de Oca, Heredia centro y Alajuela centro, entre otros.

En el Pacifico central se mantiene Puntarenas centro como principal zona de atraccion gastrondémica,
subiendo a 24,23%, seguido por Jaco en 7,34%.



Ocasiones y canales de

consumo gastronémico

Ocasiones de consumo gastronémico Grupos de consumo gastronémico
Saliditas con amigos y 68,5208 Con amigos y amigas 58 400
familiares
Fines de semana, fiestas 52.24% Con mi familia 54 44%
) Ocasic?nes especiales 29.02%
(aniversarios, cumpleaf.. Con mi pareja 43 470
Cena 42.58%
Pido a domicilio _ 29.77%
Cuando voy de paseo 36.31%
Cafecito de la tarde 33.45% A veces salgo sola/solo 21.71%
Almusrzoeicoitive jcevete Con colegas del trabajo 17.27%
Dias feriados/fin de aho 17.53% Con grupos organizados Si5EnE
Desayuno de los g.048 (viajes, asociaciones)
campeones
Otro  2.68% Otro | 0.52%
0.00% 20.00% 40.00% 60.00% £0.00% 0.00%  20.00% 40,00% 60.00%

Las ocasiones de consumo gastronémico mds populares son las "saliditas" con amigos y familiares con
68,52%, sequido por fines de semana, fiestas y ocasiones especiales, como aniversarios y cumpleanos.
Cuando salen, los y las ticas prefieren hacerlo con amigos, familiares y la pareja. Ambas tendencias
confirman los resultados obtenidos en 2021.

Decision de compra Canales de distribucion

Al responder a la pregunta: ;como eliges donde Restaurantes y sodas locales || R 52.95%

ir cuando sales a comer o beber? los criterios mas Supermercados | 5 69%

seleccionados son el sabor de los platillos, el App de servicio a domicilio |G <6 33%

buen precio y el "buen ambiente", mostrando un servicio a domicilio local | NN 36.31%
Cadenas de comida [N 36.14%

balance entre la calidad gastronémica, el
entretenimiento y el precio. La cercania al lugar
de trabajo, la eficiencia del servicio, la innovacién
gastronomica y las relaciones personales juegan
un papel secundario en la toma de la decisién.

Pulperias [ 28 62%
Panaderias y reposterias || 27.01%
Licoreras y ministipers [0 20.57%
Feria del agricultor | | 15.74%

Puestos de comida ambulante 7.33%

Venta de comidas y catering  4.29%

Sabor _ 52.80% Tiendas y eventos especializados  3.22%
Buen precio _ 46.22% Mercados gastronémicos 0.18%
Buen ambiente [ £2.27% Ninguna | 0.89%

Comida diferente e innovadora - 26.32%
Cercania a casa/trabajo [ 25-33% Luego del fin de las medidas de restriccién vehicular
Calidad del servicio / rapidez [J I 25 01% por la pandemia de Covid-19, los restaurantes, sodas
locales y supermercados retomaron el liderazgo en los
canales de distribucion. Sin embargo, las aplicaciones
digitales de servicio a domicilio son elegidas por
46,33% de los participantes respecto a 54,9% del afho
anterior, demostrando la continuidad en el uso de ese
0.00% 50.00% servicio para un sector importante de la poblacién.

20.00% 40.00% ©60.00%

Buena relacion con propietario 9.87%
Ferias o festivales gastronémicos 9.54%
Dejo que otros escojan 7.40%

Otras  1.97%



Comidas y bebidas de interés

cultural preferidas

Tipos de comida preferida por los y las consumidoras

Al responder a la pregunta de seleccién multiple: jcuales son tus tipos de comida preferida? los y las
gastrotic@s seleccionaron la comida rapida, y se consolidan la comida tradicional costarricense de la
Meseta Central y del litoral Pacifico Central. Sube la preferencia por carnes y asados respecto al 2021 (De 31,
3% a 35,26%. Se mantiene estable la preferencia por la comida mexicana; desciende la comida italiana, de
45,53% a 32,26%. y la comida japonesa de 28,05% a 23,72%.

Comida rapida [N 55129
Comida tipica de la meseta central || NGN1KKEGEGEGEGEEEEEEE 24 .87%
Comida tipica de la costa Pacifica || I|GKNMEGEGEGEEEEEEEE 43.28%
Comida mexicana NG 20.10%

Carnes y asado [[INNGGEEE 35.26%

Comida italiana NG =2.26%

Comida japonesa [N 23.729%

Comida tipica caribefia 21.15%
Comida y pasteleria francesa 11.32%

Comida peruana 9.19%

Comida argentina 5.84%
Comida coreana 65.62%

Comida espaiiola 6.62%

Comida centroamericana 65.41%

Comida china 0.42%
Comida Libanesa 0.21%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00%
Platillos o bebidas preferidos

chifrijo gallo pinto #rwolla de carne casado

nizza ceviche

Al pregutar sobre los tres platillos o bebidas que mas les gusta consumir cuando se sale a comer o al pedir
a domicilio, las respuestas mas populares fueron: casado (19,4%), gallo pinto (14,64%), ceviche (14,31%),
chifrijo (13,65%) y pizza (9,21%), lo que confirma la cercania de la identidad costarricense no sélo a platos
mas tradicionales como el casado, sino a su reinvencion moderna como el chifrijo y la incorporacién de
comida rapida en el imaginario costarricense. Ademas, se mantiene la alta popularidad del ceviche
tradicional de Pacifico central como uno de los productos mas populares entre l@s gastrotic@s.



Comidas y bebidas de interés

cultural preferidas

Consumo de gastronomia tipica por momento del dia

Momento del dia

Platillo No consumo Mafiana Mediodia Tarde Moche
Gallo pinto y desayuno tico || 5.10% 13 B Z7.96% 15.95% B 23.19%
Sopas tradicionales | 8.22% 2.63% I -2 06% 14.47% B =0.92%
Casados, arroces  2.14% 5.43% I 5 56% 11.84% B 23.85%
Carnesypollo  0.82% 7.57% | R 20.39% I 35.95%
Ceviche y Mariscos 15.13% 5.76% I £0.75% I 24.34% I 35.53%
Comida Caribeia [N 32.07% 3.78% I =7 17% 9.70% 18.42%
Postres tradicionales | 10.86% 12.50% I 34.05% I 43 .59% B 24.34%
Bocadillos fritos [ 14,21% 17 .60% 11.84% I 45.72% 10.36%
Panes tradicionales 13.82% I :257% 9.05% B 24.57% 8.55%
Bocas ticas || 8.22% 3.95% I 53.72% B 27 63% I 5 52%
café |19.41% I 42 11% 10.36% I 7 26% 10.69%
Frescos naturales  5.76% I 33.39% I ::cx0: I 35.20% I =5.84%
Bebidas frias tradicionales [ 24.01% 18.75% I =5 64% D 26.32% B 22.70%
Licores [ 36.68% 1.64% 4.93% 12.50% I 36.35%
terveza [N 33.06% 3.78% 11.84% 18.91% I 40.30%
Vino y sangria - 30.26% 1.64% 10.03% 13.32% _ 43 099%
Fermentados [ NN 59.54% | 2.14% 4.11% 7.24% 11.51%
50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00%

Los platillos de la gastronomia costarricense fueron catalogados segin los momentos de consumo durante
el dia segun lo sugerido por las y los participantes.

Se destaca el alto consumo de gallo pinto y desayuno tradicional, que se elevé de 43% a 53,13% de 2021 a
2022. Para el almuerzo, se mantienen como favoritas las sopas tradicionales (como sopa negra, olla carne)
con 52,96% y los ceviches y mariscos con 51,64%, pero aumenta la demanda de casado y arroces
tradicionales con 52,96% y de carnes y pollo con 51,64%. Se mantiene ademas la comida caribefia con 37%.
En la tarde, aumenta el consumo de panes tradicionales de 39,9% a 44,57% y bocadillos fritos de 36,9% a
45,72%. Para la cena, se consolidan las "bocas" o entradas tipicas con 48,52%, crece el interés por carnes y
pollo (38,98%), ceviches y mariscos (35,53%), sopas tradicionales (30,92%) y el gallo pinto (23,19%). En
general, se puede observar existe un mayor interés por diferentes categorias de comidas tipicas, y un
aumento importante en el consumo de proteinas. "Mas apetito y mas diversidad en las cocinas
tradicionales" es la frase que representa los principales cambios respecto a 2021.

En cuanto a las bebidas mas consumidas, el café es preferido por 42,11% de los participantes en la manana,
y 47,86% en las tardes. Ademas 62,83% de los participantes afirma consumir frescos naturales y 39,64%
bebidas tradicionales como horchata o resbaladera a mediodia y existen porcentajes importantes de
consumo por la tarde y noche.

La cerveza mantiene un perfil de consumo cresciente durante el dia, como en el 2021; sin embargo, en las
noches aumenta la intencion de consumo de 37,7% en 2021 a 40,30% en 2022. El vino y la sangria muestra
un consumo popularizado y similar al de la cerveza, con 43,09% de intencién de consumo en las noches.
Adicionalmente, 36,35% afirma consumir licores o destilados en las noches, confirmando la tendencia a la
diversificacién en el consumo de bebidas alcohdlicas.



Comidas y bebidas de interés

cultural preferidas

Consumo de gastronomia internacional por momento del dia

Momento del dia

Platillo Mo consumo Mafana Mediodia Tarde Nache
Comida italiana  8.88% 0.82% 16.28% 6.25% - 4391%
Comida mexicana 15.46% 0.33% 15.95% 9.05% - 34 87%
Comida china _ 17.27% 0.33% :2-3.56% 5.92% - 32.57%
ReposteriaycomidafrancesaI :20.89% 2.47% 8.55% -36.51% 8.22%
Comida japonesa - 35.03% 0.66% 6.74% 6.41% - 27.80%
Comida salvadorena - 40.46% 3.29% 10.20% 10.53% 11.84%
Comida peruana - 49.01% 0.33% 10.20% 4.28% 12 50
Comida espafiola -46.22% 1.48% 10.69% 3.13% 14.149%
Comida libanesa/drabe - 59.21% | 0.49% 4. 44% 2.14% 9.70%
50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00%

La comida italiana sigue siendo lider con 43,91%, aunque con una reduccion de 6 puntos porcentuales
respecto al aho anterior. Se mantiene la comida mexicana, y se reduce la comida china de 50% a 32,57% en
la noche. Se reduce ulteriormente la preferencia por otros tipos de gastronomia, como la peruana,
salvadorefa, espafola y libanesa/medio oriental. Respecto al 2021, existe un patrén diferente a la hora de
consumir cocinas internacionales, las cuales se concentraban con mayor claridad en la hora de la cena en
2021. En 2022, ciertos tipos de comida se asocian con la hora del almuerzo, como la comida china o italiana,
lo cual puede deberse al retorno del trabajo presencial después de la pandemia por Covid-19.

Demanda de nuevos servicios y productos gastronomicos

Al responder a la pregunta abierta "si un nuevo local o restaurante abriera en tu zona, ;jqué tipo de comida
o bebida cultural te gustaria que vendiera?" el platillo mas popular en todas las localidades fue el ceviche
(15,63%), sequido los batidos y frescos naturales (13,49%) y el vigorén (10,03%). Siendo también los platillos
mas solicitados del afio 2021, estos podrian ser identificados como entre los mds actuales y demandados
del patrimonio gastrondmico "vivo" de las comunidades estudiadas, y evidencian la popularidad de ciertas
comidas del Pacifico Central, como el ceviche o el vigorén.

atage COMida espafiola

e comida rapida h|fr’| Oflarif—rarr& sushi

arrocestice and beans tacos
cum|da caribena

o de arracache

c]LIo Jinto

* comida ital rr‘c*casado amburgues

comida fusion pacif




Precioy acceso a comidasy

bebidas de interés cultural

Rangos de precio segun consumidores y consumidoras

Lugar Precio
18.72% 19.22% 17.23% 17.23% 17.40%
= - - - - -
35.97%
29.52%
Fedidaia o 16.01%
.
358k ‘ 5.82% 4.37%
_ _ _ _ |

Al preguntar jcuanto sueles gastar cuando comes fuera de casa o a domicilio? se logra confirmar una
diferencia significativa y constancia en los precios que l@s gastrotic@s estan dispuestos a pagar por el
consumo de gastronomia dentro y fuera de casa respecto al 2021. Cuando se sale de casa, hay disposicién a
pagar precios de rango medio y alto (5,000 - mas de 30,000 colones por persona), mientras que a domicilio
se buscan los rangos mas bajos de precio (menos de 5,000 -10,000 colones por persona).

Ocasiones de decision de compra excepcional

En ocasiones especiales 87.39%
Invitados especiales 33.94%
Cuando estoy de fiesta y quiero festejar 33.72%
Productos nuevos e interesantes | 27.98%

Cuando mi trabajofempresa paga :l 26.83%
Salud (vegetariano, sin gluten, keto) - 14.91%
Apertura de nuevo lugar de moda - 11.70%
Cuando representa a mi zona, regidn o pais . 8.03%
Ninguna | 1.15%
Cuando la comida es de excelente calidad ‘ 0.23%
Cuando me invitan ‘ 0.23%

0.00% 50.00% 100.00%

Al preguntar ;En cudles ocasiones estarias de acuerdo en gastar mas de lo normal para comprar o consumir
alguna comida o bebida especial? Se mantienen las ocasiones especiales (como cumpleanos y aniversarios)
y la presencia de invitados especiales como principales motivaciones de alto consumo, seguidas por las
ocasiones de "fiesta", productos o servicios innovadores y comidas corporativas.



Precio y acceso a comidasy

bebidas de interés cultural

Aprovechamiento de ofertas y descuentos

Combo de bebida + comide [T == 52> A l@s gastrotic@s les encantan las ofertas
2¢1, 3 | 55 55+ y los descuentos. Al responder a la
DescuentosciertosdiasdeIasemana,f’finaldeldia_-’-ldS?% pregunta, ;sueles aprovechar alguna de
Descuentos en productos o bebidas [N -2 2+ las siguientes ofertas? las promociones
Almuerzo ejecutivo [N 31.03% mas populares entre los participantes
Regalias [ 30.57% fueron: combos de comida y bebida
CI'lerltefrecuente|:|23.91% (58,62%), 2x1 y 3x2 con 56,55%, y
Descuentos para grupos | 19.31% descuentos en ciertos dias de la semana

Balde cervecero, pichel de coctel | 17.47% (44,37%).

Referidos 12.64%
Ningune | 1.15% Solo 1,15% afirmé no utilizar ninguna de
Descuento de tarjeta de crédito 0.69% estas  promociones. Los  referidos,
Cupones 0.23% descuentos con tarjeta de crédito o débito
Otros 0.23% y los cupones siguen siendo los menos
0.00% 50.00% utilizados por los participantes.

Medios mas visibles de difusion para restaurantes

Al preguntar, ;Cémo te enteras del contacto y Redes Sociales-?azg%
menu de un servicio de comidas o restaurante?
Las y los participantes responden que el Comentarios defamilfaresyconociaus-53_33%
principal medio para conocer un servicio

P . . Bisqueda en internet - 43.68%
gastrondmico es la busqueda en redes sociales,

i A [0) 0,
el cual incrementé de 51% a 78,39%. Las Euando passdrenbe slloeal -36.?8%

recomendaciones de familiares y conocidos
(53,33%) y la busqueda de restaurante en Clasificados y anuncios en linea = 14.71%
internet  (43,68%) son también formas

T r s Anuncios en la calle/carretera 14.02%
significativas de difusion. / ’

Programasderadic:ytelwisidn 5.52%
Otros métodos de publicidad, como anuncios en
carretera, programas de radio y television y Periddicos 1.61%
periodicos mentienen un interés medio-bajo,
o Otros 1.15%
subrayando el proceso de transformacién digital
de la interaccion con las y los consumidores 50.00% 100.00%

gastronémicos.



Pandemia COVID-19

y demanda de gastronomia cultural

Comportamiento social y gastronomia en el periodo post-pandemia

30325 Con la vuelta a la normalidad
32.78% luego de la restriccion vehicular
23.99% sanitaria, se mantiene un
16.39% i 16.63% entusiasmo medio-alto por el
- - consumo de comidas y la
celebracion fuera de casa. Es

Me acostumbré a Hay mas servicios  Tengo menos Mis hdbitos de  Conlareduccién  Enlos préximos

comer én casa, adomicilio ahora, ingresos después consumo nohan  delos casos de meses, quiero in |p0rtante notar CI ue 2815%
iré asi i | | 1 i | id- hi li . .
seguiré asi ne quierc volver  dela pandemia, cambiadeperla Covid-19, tengo  aprovechar y salir adn preflere quedarse en casa,

salir acomero  saldré a comero pandemia de mas a comer, beber y
beber fuera beber poco en los Covid-19 opertunidades  disfrutar con mis ya sea por COStumbre fo) debldo
préximos meses para salir a comer amigos cada vez
o beber en los quepueds  a la oferta de nuevos productos

priximos meses

a domicilio.

Intension de visita de laregion del Pacifico central

El 42,79% de los participantes afirma que  Esporadicamente (1-2 veces al afio) _ 42.79%

desea, \{ISItar el Paaflc.o Central sélo 1 ves al mes 14 679%
esporadicamente, es decir, 1 o0 2 veces al

ano. 2 a 5veces al mes 10.02%
Ademas, el porcentaje de participantes
que afirmaron desear visitar 1 vez al mes
se redujo de 31,76 en 2021 a 14,67% en Mas de 10 vecesal mes ~ 2.69%

2022, mostrando un descenso en el Vivo en el Pacifico Central [INM 21 03%
potencial de reanudacion de las
actividades de turismo gastronémico en
esa region. 0.00% 20.00%  40.00%

5-10vecesalmes Z2.69%

Mo visitaria esta region 5.87%

Preferencias de consumo en la region Pacifico central

Se identificaron como los productos
gastronémicos preferidos de la

Ag T=Ea = D[Da regién Pacifico central el ceviche
' tradicional (36,84%), el granizado

VigorénCeviche

Ch U I’Ch | | ’ Camarones al ajl 1o Churchill (34,21%) y el arroz con
camarones (29,61). Estos son los
A 'rfoZ CoOn camarones platos preferidos en 2021 también,

confirmando la alta visibilidad y
posicionamento de esos platillos en

Sopa de mariscos Pescado ﬂ’ito el imaginario costarricense y en la

Ceviche portefo demanda gastronémica.



Gastrotico 2022:

Conclusiones y recomendaciones

Diversificacion de las principales zonas de consumo
gastronomico en la regién Central y consolidacién de
percepciéon de Puntarenas centro como polo de
atraccién gastronémico en el Pacifico Central.

Escalante 19%

. Como principales protagonistas del consumo ' FURSISHES 20 o
gastrondmico se mantienen la familia y los amigos, y la : o & '
principal ocasiéon de consumo es la celebracion de Eecantt 1% -

fechas especiales.

® Restaurantes y sodas locales y supermercados son los principales
canales de distribucién de gastronomia. Las aplicaciones digitales
mantienen participacion importante con 43,26%

Patrimonio gastronémico "vivo" de las y los costarricenses encuestados:

Tipos de cocina preferidos Platillos preferidos *
« Répida . Casado
« Costarricense Meseta Central « Gallo pinto
« Costarricense del litoral Pacifico « Ceviche
« Carnesy Asados « Chifrijo
« Mexicana « Pizza
. ltaliana

@ Elcostarricense esta dispuesto a pagar:

Consumo en restaurante Consumo a domicilio
¢10,000 - ¢30,000 Menos de ¢5,000 - ¢10,000
por persona por persona

O Las promociones preferidas son combos, de
bebida y comida, 2x1 y 3x2, y descuentos en

ciertos dias de la semana @ Intension de visita region Pacifico

Central:
@ Principales canales de comunicaciény 4 3 %
atraccion de demanda gastrondémica: TR Sl G R e
« Redes Sociales
« Comentarios de familia y amigos ® Platillos mas populares de la tradicion
» Busquedas en linea del Pacifico Central:
@ 'Fiestémetro" post Covid-19 « Ceviche

Entusiasmo « Granizado Churchill

medio-alto por . . ~* . « Arroz con camarones
consumir
productos = « Pescado frito

gastronémicos
fuera de casa

———r
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