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Metodologia

Poblacion del estudio Areas
Consumidores y consumidoras de productos SOCiOd e mog ra’ficas

gastronoémicos de interés cultural en las
localidades seleccionadas de las areas Central
y Pacifico central de Costa Rica mayores de 15
anos.

Muestreo

Estrategia hibrida de muestro para mitigar
efecto de pandemia por Covid-19:

Pacifico Central

e Puntarenas Centro

e Esparza
« Estrategia Fisica: Muestreo estratificado * Jaco, Garabito
proporcional por zona geografica. * Herradura, Garabito
. Estrategia Digital: Muestro por * Orotina
conveniencia. Central - Gran Area Metropolitana
e El Carmen, San José
e Tibas
Cuestionario Digital . crdear
g e Santa Ana
e Escazu

24 preguntas con tiempo de respuesta

; ) * Belén, Heredia
promedio de 9 minutos.

Trabajo de Campo

339 encuestas efectivas realizadas entre
el 1 dejulio y 31 de diciembre 2021.

pr——

Perfil del consumidor
de comidas y bebidas
culturales en Costa

Rica « Visitas fisicas: encuestas en mercados

gastrondmicos, centros comerciales y
eventos socioculturales como
festivales y conciertos en horarios AM
y PM.

« Digital: enlace compartido en grupos
de redes sociales compatibles con el
estudio.

IBienvenidoy/al
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Perfil sociodemografico del

consumidor gastronémico

Género Edad

Menos de 15 afios 0,89%

18-25 anos
Mujer _ 53‘28% o
35-50 afios

50-65 aiios I 1,78%

28,40%

32.84%

29,59%

Otro | 0,59%
65 afios o mas . 4,14%

0,00% 20,00% 40,00% 60,000 0,00% 10,00% 20,00% 30,009% 40,00%

El perfil de los y las participantes en la encuesta Gastrotico se compone mayoritariamente de mujeres (58,28%),
con edades entre 18 y 50 anos, incluyendo 32,84 % entre los 25y 35 afios.

Principales zonas geograficas de consumo gastronémico

g
CURRIDABAT CENTRAL _ 25,7%
escazd cenTrAL [ = 5
SAN RAFAEL, ESCAZU _ 15,6%
MATA REDONDA 13,0%
Gran I

Area SANTA ANA CENTRAL 12,7%
Metropolitana SAN ANTONIO DE BELEN - 6.,8%

CINCO ESQUINAS, TIBAS - 5,3%

PUNTARENAS CENTRAL 8.8%
Pacifico snco [l 470
central ESPIRITU SANTO, EsPARZA ] 1.8%
TARCOLES I 1,5%

OROTINA CENTRAL | 1,2%

00 01 0,2 0,3 0,4 0,5
Al preguntar ;Cudles de las siguientes zonas sueles frecuentar para comprar o consumir bebidas o comidas?

Las y los participantes afirmaron visitar el este de San José para salir a comer y beber, incluyendo Barrio
Escalantey Amon (46,02%), asi como Curridabat (25,66%). En el oeste de GAM, especificamente Escazu Central
y San Rafael de Escazu (18,6% y 15,6%) son las zonas preferidas, seguidas de Santa Ana (12,7%) y La Sabana.

El Pacifico Central fue seleccionado por un total de 18.01% de los participantes, siendo el cantén central de
Puntarenas el favorito en la regién, con un 8.85%.



Ocasiones y canales de

consumo gastronémico

Ocasiones de consumo gastronomico

Saliditas con amigos v

familiares Ll

Fines de semana, fiestas 59,48%

Cafecito de la tarde _ 41,50%

————— -

Dias feriados/fin de arno 23,20%

Almuerzo ejecutivo _ 21,24%

Desayuno de los
cAMpeones

Otro I 3.59%

14,71%

0,00%  20,00% 40,00% 60,00% 80,00

Grupos de consumo gastronémico

Conamigos y 62 83%
amigas ’

Con mi familia 54,28%

Con mi pareja

Pido a domicilio 25.37%

Con colegas del

; 19,76%
trabajo

I2,06%

Otro I 0,88%

Aveces salgo
solafsolo

Con grupos
organizados

0,00% 20,00% 40,00% 60,00%

Las ocasiones de consumo gastronédmico mds populares son las "saliditas" con amigos y familiares con
70,26%, los momentos de ocio los fines de semana y en ocasiones especiales, como aniversarios y
cumpleanos. Cuando salen, los y las ticas prefieren hacerlo con amigos, familiares y la pareja.

Decision de compra

Al responder a la pregunta: ;Cémo eliges donde
ir cuando sales a comer o beber? los criterios mas
seleccionados son el sabor de los platillos, el
"buen ambiente" y buen precio, mostrando un
balance entre la calidad gastronémica, el
entretenimiento y el precio. La cercania al lugar
de trabajo, la eficiencia y las relaciones
personales juegan un papel secundario en la
toma de la decision.

Busco comida con buen sabor _ 60,78%
T
-
=

20,92%

Escojo un lugar con buen
ambiente

Busco opciones con buen
precio

Visito lugares con comida
diferente e innovadora
Prefiero la calidad del servicio
/ rapidez

Zrefiero lo que estd cerca de mi
casa/trabajo

Voy a ferias o festivales
gastronémicas

Voy donde tengo buena

s 16,99%
relacién con el duefio, camare..

Dejo que otros escojan 10,46%

Otros = 2.94%

0,00% 50,00%

Canales de distribucion

App de servicio a domicilio

Supermercados 52,61%

46,08%

Restaurantes y sodas locales

Cadenas de comida _ 31,70%
Servicio a domicilio local _ 31.37%
Pulperias _ 24.84%
Panaderias y reposterias _ 24,84%
Licoreras y ministipers _ 24,51%
Feria del agricultor o mercados _ 22,88%
Tiendas y eventos especializados I:I 8.17%
Puestos de comida ambulante I:I B,17%
Venta de comidas y catering 4,90%
Ninguna de las anteriores  0,65%
0,00% 20,00% 40,00% 60,00%

Las aplicaciones digitales se han convertido en el
canal de distribucién lider para entrega de servicio a
domicilio con un 54,9%. Sin embargo, este canal
compite con canales off-premise mas tradicionales
como supermercados, con 52,61 % y 45,42 % para
restaurantes y sodas locales con servicio a domicilio.



Comidas y bebidas de interés

cultural preferidas

Tipos de comida preferida por los y las consumidoras

Al responder a la pregunta de seleccion multiple: ;Cuales son tus tipos de comida preferida? los y las
gastrotic@os seleccionaron la comida rapida, italiana y mexicana como las mas populares, seguidas de
comida tradicional costarricense de la meseta central y del litoral pacifico central. Destaca el crecimiento de
las gastronomias asiticas, en especial la gastronomia japonesa con 28%, y la coreana con 9,35%, nimeros
que superan cocinas mas arraigadas, como la espafiola o la argentina.

Comida rapida 49, 59%
Comida italiana 45,53%
Comida mexicana | 41,06%

Comidatipicade lamesetacentral 40 24%
Comida tipica de la costa Pacifica _ 37,40%
Asado y carnes [ 31,209
Comida japonesa [ 25,05%
Comida tipica caribeiia NG 23.98%

Comida y pasteleria francesa [ 15,04%

Comida peruana _ 14 63%

Comida espariola _ 14,63%
Comida coreana [ ©.35%
Comida argentina - 8.94%

Comida centroamericana [ &.13%
Vegana y vegetariana I 1,63%
Comida china [] 1,22%
otros ] 2.03%

10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%
Platillos o bebidas preferidos
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tamarindo

«churchiltamal y tamales

. . patacones Sushiensaladas horchatge-
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té
pOZOI y pozole Bochinche de CIIBCE

AT f (0 ol ST pasta batidos y frescos
LOmitOtC_rti“a con quesotacas Cer\-"ezatmn”acagadOSpicad”k.,CEViCheS

granizado Sopanegra chinchivi

o 1ss Vigoron picadillos de arracachebistec picadillo de papa .
o sl ==k ease s chicharronespollo frito

o " — comida répida y comidas rapidas <
In:r;::u;:u jasconss mcnigiges 3FTOZ CANONES/ChinOcamarsnas platano maduroy Verdem.e- -o#is  carpe Mariscos  sandwich

anaionet e congieytamal caaicte rasposteria  COSTIlla de cerdo y costillas e carsmpoy  TTHBCDON frutey MBSuracen cena ke FAMEN NACN0Ssezn cozone
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picadillo de papaya arroz de maiz
comida me:ucanapm lo™™

Al pregutar sobre los tres platillos o bebidas que mas les gusta consumir cuando si sale a comer o al pedir a
domicilio, las respuestas mas populares fueron: gallo pinto (22%), casados (19%), chifrijo (17%), arroces
(17%), ceviche (13%) y batidos y frescos naturales (13%). La preferencia por platillos de las tradiciones
locales constrasta con los tipos de comida seleccionados en la pregunta anterior, demostrando que su
consumo cotidiano se encuentra aun asociado a productos gastronémicos de interés cultural del territorio.
Ademas, se popularizan platillos internacionales como la pizza (12%), pasta (10,7%) y sushi (7,7%). 4



Comidas y bebidas de interés

cultural preferidas

Consumo de gastronomia tipica por momento del dia

Momento del dia

Platillo Maiiana Mediodia Tarde No consumo
Gallo pinto y desayuno tico - 43,0% B 270 | EEE:C [ 520
Frescosnaturales [ 18,3% - 34,8% | RS [ 799
Bocasticas  2,6% | EED B 22.0% e
Postres tradicionales |1 9,4% | B | EE B 20.%
cafe [z B s | X B 10.9%
Sopastradicionales | 1,9% | X N 8.8% B 12.0%
Cevichey Mariscos | 3,1% I s B 26,05 B 22,35
vino | 2,4% B 2359 B 2055 B 128%
Panes tradicionales [ 28.3% B som B o B 1s.2%
Cerveza | 3,4% | FEE™ | R B 15,20
Bocadillos fritos || 13,0% W12 [ RS B 2240

B | X
| B
| FELY | EEES
B 23.9%

Licores | 2,6% CERY B 202

Comida Caribefia 2.7%
Bebidas frias tradicionales I 11,7%
Fermentados 2,1% 8,0% | 9.8%

Otro

0% 50% 100% 0% 50% 100% 0% 50% 100% 0% 50% 100% 0% 50% 100%

Los platillos de la gastronomia costarricense fueron catalogados segun los momentos de consumo durante el dia
segun lo sugerido por las y los participantes.

En los elementos relacionados con comidas tradicionales, se destaca el alto consumo de gallo pinto y desayuno
tico, con 43%; para el almuerzo, los favoritos son las sopas tradicionales (como sopa negra, olla carne) con 49,8%,
ceviche y mariscos con 36,6% y comida caribefia con 37,0%; en la tarde, panes tradicionales (39,9%) y bocadillos
fritos con 36,9%. Para la cena, las "bocas" o entradas tipicas lideran la intencién de consumo con 49,8%, sequidas
por ceviches y mariscos (31,9%) sopas tradicionales, (27,4%) y gallo pinto (22%).

En cuanto a las bebidas mas consumidas, el café es uno de los elementos mds importantes, ya que es seleccionado
por 33,7% de los participantes en la mafana, y 35% en las tardes; los frescos y batidos naturales son consumidos
por 34,8% a mediodia, y 20,1% en la noche. La cerveza tiene un perfil de consumo cresciente durante el dia,
iniciando por 18,3% a mediodia, 23,8% en las tardes, hasta 37,7% en las noches. Por su parte, el vino muestra un
consumo significativo y perfil similar, con 13,5% a mediodia, 20,5% en las tardes y 48,8% en las noches.
Adicionalmente, 43,1% afirma consumir licores o destilados en las noches, mostrando la tendencia a la
diversificacion en el consumo de bebidas alcohdlicas entre los y las consumidoras.



Comidas y bebidas de interés

cultural preferidas

Consumo de gastronomia internacional por momento del dia

Platillo Maiiana Mediodia Tarde Moche No consumo

Comidataliana B 21819 B 11.11% | ERED
Comida mexicana - 26,86% l 12.40% - 42 56%
Comidachina  0,41% 272 '5,33% I 50 00

Comida y reposteria
francesa 2,45% I 10,20% - S0
Comida japonesa . 18,03% || 6.56%
Comida salvadorefia | 5.81% . 13,69% . 14,11%
Comida peruana . 21,49% Vs 26%
Comida espafiola  1,24% B 17,019 | 6.64%
Comida libanesa/érabe 0,41% l 10,25% 6,97%
Otro

0% 50%  100% 0% 50%  100% 0% S0% 100% 0% 50%  100% 0% 50%  100%

En general, se observa una tendencia a asociar las comidas internacionales con la hora de la cena, con la
excepcion de comida y reposteria francesa, la cual es asociada con el café de la tarde. Destaca la
popularidad de la comida italiana (60,4% en la noche) la comida china (21,72% en el almuerzo y 50% en la
noche) y la mexicana (26,86% para el almuerzo y 42,56% en la cena). Por otro lado, destacan mercados
reducidos para otros tipos de gastronomia, como la peruana, espanola y libanesa/medio oriental.

Demanda de nuevos servicios y productos gastronomicos

Al pregutarle a las y los participantes de todas las regiones si un nuevo local o restaurante abriera en tu
zona, jQué tipo de comida o bebida cultural te gustaria que vendiera? Las respuestas mas populares
fueron: ceviche (17,4% ), vigoréon (8%), batidos y frescos naturales (6,7%), comida tipica y casados (8%),
chifrijo (4,4%), comida caribefa (2%), identificando estos platillos entre los mas actuales y demandados del
patrimonio gastrondmico costarricense. Las respuestas ponen en evidencia la popularizacién de ciertas
comidas del Pacifico Central, como el ceviche o el vigorén. Entre las respuestas mas populares también se
encuentran platillos del repertorio internacional, como los tacos (1.4%) y pastas y comida italiana (2,6%).

wraps burritos  rortillas
Chmgowmetorgﬂmta'e""'ﬁe”atamaldemaisena cerveza arracache gallos tamal asado asitica
nachosgalle pintorertillas alifadasC8T€  pescadohorchata tubérculosarroz de maiz  empanadas comida india

comida vegetariana helados de sorbetera comida répida ardliniE

e eépaﬁmascomida saludable picadillos bat | d oS y fl’eSCOS
sushicomida italiana

comidas rapidas

tl |Ca pizzaptros resbaladerapostres
p \% | goron pastas tacos

mediterranea

chicharrones veganay vegetariana

asteles h ":
. ChITr1jOolia de carnecasr:-ldc-s':"""’*‘;j"”"‘“''je”'"”a comida caribefiabocas
arroces comida coreanapokes
queso frito ) . cacerola de queso
bebida hiel rice and beans ma FlSCOSensa]adaSChgmiate conlechecomida libanesaCalrnNes 4
8llicor g0 de verdura _ _ chorreadasfrutas
yuca hojaspatacones comida ntarnacional gaine achiataca SOPAS agua dulcelive gardenestofados
comida'mexicaﬂach|themec,-epasparr'”afaponega colombiana ;.
sangria ramen 6



Precio y acceso a comidasy

bebidas de interés cultural

Rangos de precio segun consumidores y consumidoras

Fuera de 18 009

casa 16,53% 18.33% 18.49% ' 17,51%
= - - - - -
il 34,06%

Pedido a
domicilio

6,55%

14.41%
- 2,60% 4,37%

Menos de €5 000 €5000a@10000 @10000a@15000 @15000a@20000 @20000a@30000 @30000 o més

Al preguntar ;Cuanto sueles gastar cuando comes fuera de casa o a domicilio? Se logra identificar una
diferencia significativa en los precios que l@s gastrotic@s estan dispuestos a pagar por el consumo de
gastronomia dentro y fuera de casa. Cuando sale de casa, hay disposicidn a pagar precios de rango medio y
alto (10,000 - mas de 30,000 colones por persona), mientras que a domicilio se buscan los rangos mas bajos
de precio ( menos de 5,000 -10,000 colones por persona).

Ocasiones de decision de compra excepcional

En ocasiones especiales 89,59%

Cuando tengo invitados especiales | 43,44%

festejar
Ea———
7.15%
interesante S
Cuando mi trabajofempresa paga _ 25,34%
Cuando cuida mi salud _ 14,93%
Cuando abre un nuevo lugar de - 13,57%

moda

Cuando representaal ‘rnl zor@, - 6,33%
region o pais

Cuando la calidad de la comida es
buena

I 1,36%

Ninguna I 1,36%

10,00%  20,00% 30,00%  40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%

Al preguntar ;En cudles ocasiones estarias de acuerdo en gastar mas de lo normal para comprar o consumir
alguna comida o bebida especial? Las y los partipantees indicaron ocasiones especiales (como cumpleanos
y aniversarios) asi como la presencia de invitados especiales. También destacan las ocasiones de "fiesta" y la
presencia de productos o servicios innovadores.



Precio y acceso a comidasy

bebidas de interés cultural

Aprovechamiento de ofertas y descuentos

Al responder a la pregunta ;Sueles aprovechar
alguna de las siguientes ofertas? Entre las
47.96% promociones mas utilizadas por las y los
gastroticos se encuentran los 2x1 y 3x2 con
53,9%, combos de comida y bebida (48%) y

53.85%

2x1, In2

Cambo de bebida + comida

Precio reducido por dias de la

semana/final del dia G0N

i i 35,20% descuentos en ciertos dias de la semana (43%),

Descuentos en productos o o seqguido por precios especiales de almuerzo
pepidas ' ejecutivo.

Riegallas 28,51% En general, las y los participantes muestran un

alto nivel de respuesta a esta pregunta,
mostrando su interés en el aprovechamiento de
varias promociones, ya que solo 2,26% afirmé no
Dmmmmmmgmm-ﬁ_ga% utilizar ninguna de estas promociones. Ademas,
se identificé que los referidos y el uso de cupones
estan entre los menos utilizados por los
Cupones yuplon | 0,45% participantes.

24,43%

Premios para cliente frecuente

Balde cervecero, pichel de

coetel 21,72%

Descuento por referir a amigos 8,14%

Ninguna = 2,26%

0,000  20,00% 40,00% 60,00%

Medios mas visibles de difusion para restaurantes

Al preguntar ;Como te enteras del contacto y

Redes Sociales 51,03%
menu de un servicio de comidas o restaurante?
Las y los participantes responden que la comentarios de familiares y conocidos 32,15%
principal manera de conocer los productos
gastronémicos disponibles es la busqueda del Etl““'"':da'“'i"te"m-2'5‘55%
menU del restaurante en redes sociales (51%). cuam,o,,as‘,,;,,e,,mE,,,t,m,-22’12%
Las referencias de familiares y conocidos y la
visita fisica al local siguen siendo otra manera de i Gl Al Ca T et .9-14%

enterarse de la oferta gastronémica (32,15% y
22,12%) sequida de la busqueda de restaurantes
y servicios en internet. Cabe destacar que las pmgramasderadiayteleuisianI4,13%
formas tradicionales de publicidad, como
anuncios en carretera, programas de radio y
television y periddicos tienen todas menos de Gaes S0N0K:  AG0E  GLD0N
10% de interés, marcando un cambio hito en la

transformacién digital de la interaccion con las y

los consumidores.

Clasificados y anuncios en linea . 8,26%

Periddicos I 1,47%



Pandemia COVID-19

y demanda de gastronomia cultural

Comportamiento social y gastronomia en el periodo post-pandemia

51.47%

39,22%

20,10%
16.18%

9,80%
——

Me acostumbréa Hay mas serviciosa  Saldré solo en Tengo menos Mis hébitos de  Con la reduccién de
COMEr en casa, damicilio ahora, no ocasiones ingresos después de  consume no han los casos de
sequiré asi quiero volver salir a especiales la pandemia, saldré
comer o beber fuera acomer o beber
pocoen los
Proximos meses

14 22%

En los préximos
meses, quiero
cambiado por la  Covid-19, tengo mas aprovechar y salir a

pandemia de
Covid-19

oportunidades para
salir a comer o
beber en los
proximaos meses

comer, bebery
disfrutar con mis
amigos cada vez
que pueda

Intension de visita de laregion del Pacifico central

Vivo en el Pacifico Central 3,82%

No visitaria esta regidn 13.82%

2.06%

Sélo esporadicamente

1vez al mes 31,76%

2 aS5vecesalmes 5.00%

1,47%

5-10 veces al mes

Mas de 10 veces almes  1.76%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

Preferencias de consumo en laregion Pacifico central

Ceviche portefio

Ag ua de plpa
CeV|Che cantonés o comida na loca

Vigoron Pescado fnto o al aJ|I|o
Churchill Arroz con camarones

Camarones al ajillo Sopa de mariscos
Pu | DO 4

a parilla

Durante el afo 2021 se
experimentaron  multiples
olas de casos de Covid-19, y
el final de la restricciéon
vehicular sanitaria. Con el
aumento del aforo en
comercios, el 50,98 % de las
personas encuestadas
expresaron entusiamo alto
por salir a comer o beber en
los primeros meses de 2022.

En cuanto a las intenciones
de reanudar las visitas a la
region del Pacifico Central
por ocio, estudio o trabajo
luego de la pandemia, el
31,76% afirmé que visitaria al
menos 1 vez por mes, lo que
demuestra un alto potencial
de reanudacién de las
actividades  gastrondmicas
en esa region.

Se identificaron como los
productos  gastronémicos
preferidos de la regidn
Pacifico central el ceviche
tradicional (40,1%), el arroz
con camarones (28,3%), el
granizado Churchill (25,4%) y
agua de pipa (22,4%)
demostrando la alta
visibilidad y posicionamento
de esos platillos en el
imaginario costarricense y
demanda gastrondmica.



Gastrotico 2021:

Conclusiones y recomendaciones

(» Consolidacion de Barrio Escalante, Curridabat y
Escazu como los principales focos
gastronomicos en la region Central y de
Puntarenas centro en el Pacifico Central.

Puntarenas 9% Escalante 46%

o (o))

@ Las principales protagonistas del consumo de '
gastronomia son la familia y los amigos, y la principal (ERGRETG) Coridabs 26%
ocasion de consumo es la celebracién de fechas
especiales.

@ Las aplicaciones digitales de comidas, los supermercados y los negocios locales
son los principales canales de distribuciéon de gastronomia a domicilio.

@ Patrimonio gastronémico vivo de las y los costarricenses encuestados:

Tipos de cocina preferidos Platillos preferidos
« Rapida « Gallo pinto
. ltaliana « Casados
« Mexicana « Chifrijo
« Costarricense Meseta Central « Arroces
« Costarricense del Pacifico « Ceviche

Batidos y frescos naturales

@ El costarricense esta dispuesto a pagar:

Consumo en restaurante Consumo a domicilio
¢10,000 - ¢30,000 Menos de ¢5,000 - ¢10,000
por persona por persona

(@ Las promociones preferidas son 2x1 y 3x2,
combos, descuentos en ciertos dias de la

o S Central:
Py Principales canales de comunicaciény 3 2 %

atraccion de demanda:
» Redes Sociales
« Comentarios de familia y amigos
« Busquedas en linea

Visitaria 1 vez al mes

Platillos mas populares de la tradicién
del Pacifico Central:
« Ceviche

@ '"Fiestometro" post Covid-19 « Arroz con camarones
« Granizado churchill

Entusiasmo alto

por consumir .- - .
productos . . = . . . Ag ua de pipa
gastrondémicos i =

fuera de casa *
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